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คำนำ 

  โรงพยาบาลตระการพืชผล เปิดให้บริการด้านการรักษาพยาบาลและด้านสาธารณสุขให้บริการ
ในพ้ืนที่อำเภอตระการพืชผลและพ้ืนที่ใกล้เคียง ให้บริการดูแลรักษา และการให้บริการส่งเสริมป้องกันสุขภาพ
ประชาชนในพื้นท่ี มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานในหลายๆด้าน จึงมีจำนวนผู้มารับบริการทางการแพทย์มาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนฉบับนี้ เป็นการรวบรงม ขั้นตอนการเข้า
รับบริการและการให้บริการคลินิกต่างๆ ของโรงพยาบาลตระการพืชผล เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้
เข้ารับบริการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

  หวังว่าคู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจและภารกิจสนับสนุนฉบับนี้ จะอำนวยความสะดวกและ
เป็นประโยชน์ให้กับผู้เข้ารับบริการตามภารกิจสนับสนุนโปรดแจ้งมายังโรงพยาบาลตระการพืชผล เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงต่อไป 
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สารบัญ 

การให้บริการ          หน้า 

ตารางการให้บริการผู้ป่วยนอก        ๑ 
กระบวนการทำงานผู้ป่วยนอก        ๒ 
กระบวนการทำงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน       ๓ 
กระบวนการทำงานงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์  ๔ 
กระบวนการทำงานงานวิสัญญี        ๕ 
กระบวนการทำงานซักฟอก        ๖ 
กระบวนการทำงานงานจ่ายกลาง        ๗ 
กระบวนการทำงานงานสารสนเทศทางการแพทย์      ๘ 
กระบวนการทำงานงานพัสดุ        ๙ 
กระบวนการทำงานงานการเจ้าหน้าที่       ๑๐ 
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ตารางการให้บริการงานผู้ป่วยนอก 
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ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จดุควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา
การให้บริการผู้ป่วย 

 -คณะกรรมการพัฒนาระบบ  ๑. ลงทะเบียนผู้รับบริการ  - ตรวจสอบโดยใช้เลขบัตรประชาชน ๓ นาที
จัดเก็บรายได้ของโรงพยาบาล  ตรวจสอบสิทธิ ลงทะเบียน  - ตรวจสอบความถูกคน ถูกเง่ือนไข

 -งานประกันสุขภาพ บันทึกสิทธิการรักษา  บริการ ถูกสิทธิการรักษา

     
 ๒.ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง  - แต่งต้ัง คกก. Audit เวชระเบียน ๑๐-๓๐ นาที

 -ทีม Audit
๒.๑ สุ่มตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอก/ใน

 - สุ่มตรวจสอบเวชระเบียนผู้ป่วยนอก/
ผู้ป่วยใน ร้อยละ 30 ฉบับ/เดือน

๒.๒ สรุปผลการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เวชระเบียน

 - รายงานผลการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของเวชระเบียนทุกเดือน

 ๓.การเบิกเงินชดเชย 2-8 ชั่วโมง

 - ศูนย์รายได้

๓.๑ ศึกษาเง่ือนไขการจ่ายชดเชยแต่ละกองทุน
ชี้แจงรายละเอียดแก่ผู้รับผิดชอบหลักแต่ละ
กองทุน

 -รายงานการจ่ายชดเชยทีไ่มไ่ด้ตาม
เป้าหมายแก่ผู้เก่ียวข้อง  

๓.๒ การเบิกชดเชยตามสิทธิการรักษา  -รายงานการถูกเรียกเงินชดเชยคืน
๓.๓ ตรวจสอบการจ่ายชดเชย

 Flow Chart ตามระบบการควบคุมภายใน
 งานประกันสุขภาพ  กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์

วัตถุประสงค์   เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บรายได้ของโรงพยาบาล
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